Badania wtasne ankietowe

»,Czego szuka turysta?”
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Wstep

Ankieta przygotowana w celu poznania opinii na temat szeroko rozumianej turystyki w
gminie tagéw. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi sporzadzono ocene sytuacji m.in.
opinii na temat oceny infrastruktury i ustug turystycznych tagowa (publiczne obiekty
turystyczne, informacje i portale turystyczne, produkt lokalny, mobilne aplikacje
turystyczne, publiczne sanitariaty i strefy relaksu, wydarzenia kulturalne, pamiatki,
gadzety lokalne) oraz pytania pomocnicze majgce na celu poznanie potrzeb i obszaréw

wymagajacych zmiany.

W celu przeprowadzenia badania i zebrania niezbednych pod wzgledem ilosciowym
danych do analizy udostepniono interaktywng ankiete zamieszczong na stronie
internetowej Formularzy Google. Promocja trwata w listopadzie. Kampania
prowadzona drogg internetowg byta targetowana na osoby petnoletnie, zaréwno
kobiety jak i mezczyzn. Ankieta miata charakter anonimowy, sktadata sie z 24 pytan

zarowno otwartych jak i zamknietych.

Dodatkowo podczas spotkania warsztatowego skierowanego do mieszkancéw gminy
tagow, w dn.23 listopada 2016 r., uczestnicy mieli mozliwoS¢ wypetnienia ankiety w

wersji papierowej, zawierajgcej taki sam zestaw pytan.
Wyniki z obu ankiet zostaty przedstawione ponizej.

W badaniu online wzieto udziat w sumie 25 badanych (6 mezczyzn, i 19 kobiet), zas

podczas warsztatow 18 badanych (8 mezczyzn, i 10 kobiet).

Przed przystgpieniem do analizy baza danych zostata sprawdzona pod wzgledem
logicznosci i kompletnosci odpowiedzi. Z bazy wszystkich ankiet wypetnianych online
nie odrzucono zadnej z uwagi na btedy ankietowanych wynikte z niezrozumienia pytan,
badZz do$¢ duze braki w wypetnionej ankiecie. Za$ z ankiet wypetnionych podczas
warsztatow odrzucono 1 ankiete wypetniong przez kobiete, ze wzgledu na duze braki
w odpowiedziach. Cze$¢ ankiet, ktore miaty niewielkie braki (wynikajgce z nie

udzielenia odpowiedzi na niektére pytania) pozostawiono do analiz. W takim przypadku
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jest to zaznaczone przy analizie konkretnego pytania. Wykresy kolumnowe

przedstawiajg szczegdtowy rozktad odpowiedzi badanej grupy na pytania badawcze.
Do obliczen zaleznosci, testéw statystycznych i wykreséw brano pod uwage wytacznie
ankietowanych, ktérych dane pytania dotyczyty oraz tylko tych, ktorzy udzielili

odpowiedzi na obydwa pytania korelacyjne.
W badaniu zostaty uzyte nastepujgce statystyki:

1) Opis tabelaryczny — dane przedstawione sg w postaci tabel z uwzglednieniem
zaleznosci najistotniejszych dla zbadania hipotez; tabele krzyzowe uwzgledniajg

podstawowe zmienne niezalezne takie jak np.: pte¢, miejsce prowadzenia dziatalnosci.

2) Forma graficzna zaprezentowania danych — wykresy kotowe, kolumnowe,
stupkowe
3) W analizie wykorzystano testy nieparametryczne bedace najodpowiedniejsze z

uwagi na jakosciowy charakter badanych zmiennych.
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Wyniki z badania online
Metryczka Badanych

Plec respondentow.

Woykres 1: Pte¢ respondentdéw.

Ptec¢ respondentow.

@ Kobiety
@ Mezczyzni

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W badaniu wzieto udziat 25 respondentdw. 24% stanowili mezczyzni (6 badanych), a

76% kobiety (19 badanych). Z analizy danych wynika, iz zaden badany nie jest

mieszkancem gminy tagow.
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Wiek respondentow.

Wykres 2: Wiek respondentéw.

Wiek respondentow.

B ik

26- 35 36 - 45 46 - 55 56 - 65

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W$rdd badanych najwiekszy odsetek stanowili ankietowani w przedziale wieku 36 - 45
lat - 60 %. W przedziatach wiekowych 26 - 35 lat, oraz 46-55 lat, w kazdym z ww.
przedziatéw po 16% badanych. Najmniej badanych byto w grupie 56 - 65 lat, tylko 8%

badanych. Z pozostatych przedziatéw wiekowych nikt nie wzigt udziatu w badaniu.

Ws$rdd osob, ktore zaznaczyly stopien niepetnosprawnosci jest jedna osoba
niedowidzaca i jedna niedostyszaca.

Prawie potowa ankietowanych, 48% deklaruje, iz podrozuje w grupie. A ponad potowa,
52%, z dzie¢mi.
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Ocena otoczenia

W celu zbadania opinii na temat oceny infrastruktury i ustug turystycznych tagowa

ankietowani udzielili odpowiedzi na pytania dotyczace:

- waloréw przyrodniczych tagowa,

- infrastruktury i ustug turystycznych tagowa (drogi dojazdowe, chodniki,
parkingi, publiczne obiekty turystyczne, informacje i portale turystyczne,
produkt lokalny, mobilne aplikacje turystyczne, publiczne sanitariaty i strefy
relaksu, wydarzenia kulturalne, oraz pamiatki, gadzety lokalne ).

Dla uwidocznienia opinii ankietowanych na zadane pytania uzyto 5-cio elementowej

skali Likerta, gdzie gdzie 1 - oznacza bardzo Zle, 5 - oznacza bardzo dobrze.
Ponizej przedstawiono wyniki z otrzymanych odpowiedzi.

Walory przyrodnicze tagowa

Wykres 3 : Walory przyrodnicze tagowa.

Ocena walorow przyrodniczych tagowa.

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze
@ Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Najliczniejszg grupe - 84% badanych (21 wypowiedzi) stanowig osoby bardzo dobrze
oceniajgce otoczenie przyrodnicze tagowa. Kolejna grupa - 12% ankietowanych (3
wypowiedzi) ocenita atrakcyjno$¢ Srodowiska na poziomie dobry. Biorgc po uwage, iz
tylko 1 respondent wystawit ocene negatywng, mozna powiedzie¢, iz otoczenie
przyrodnicze tagowa jest postrzegane przez ankietowanych na bardzo wysokim

poziomie.

Drogi dojazdowe.

Wykres 4t Drogi dojazdowe.

Drogi dojazdowe.

@ Dobrze

@ 2ni dobrze ani Zle
® e

@ Bardzo zle

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Poziom drég dojazdowych, zdaniem 24% ankietowanych, jest satysfakcjonujacy (6
respondentow wybrato odpowiedz “dobrze”). Nikt nie wybrat odpowiedzi “bardzo
dobrze”. Znaczna wiekszo$¢ badanych, 44% wybrato odpowiedz: “ani zte ani dobre”
tym samym okreslajgc Srednig jakos¢ drég dojazdowych. Niezadowolonych jest rdwnie

wielu. W sumie odpowiedzi “bardzo Zle” oraz “Zle”, pojawito sie u 32% badanych.
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Stan ulic i chodnikow.

Woykres 5: Stan ulic i chodnikow.

Stan ulic i chodnikow.

@ Dobrze

@ Ani dobrze ani Zle
® e

@ Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W przypadku oceny stanu ulic i chodnikéw zdecydownie przewazatu odpowiedzi
negatywne. Odpowiedzi “Zle” i “bardzo Zle stanowia, az 60% ogdtu odpowiedzi. Przy
czym zdania nie ma 32% badanych, co pozostawia tylko 8% oceniajgcych pozytywnie

jako$¢ ulic i chodnikdw. Zaden ankietowany nie wybrat odpowiedzi “bardzo dobrze”.
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Parkingi.

Wykres 6: Parkingi.

Parkingi.

@ Dobrze

@ Ani dobrze ani Zle
® e

@ Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W przypadku oceny parkingdw, rowniez przewazaty odpowiedzi negatywne.
Odpowiedzi “Zle” i “bardzo Zle stanowig, az 76% ogdtu odpowiedzi. Zdania nie posiada
16% badanych. Tylko 8% ankietowanych ocenia parkingi “dobrze”. Tak jak przy ocenie

pytania powyzej, zaden ankietowany nie wybrat odpowiedzi “bardzo dobrze”.
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Publiczne obiekty turystyczne.

Wykres 7: Publiczne obiekty turystyczne.

Publiczne obiekty turystyczne.

@ Dobrze

@ Ani dobrze ani Zle
® e

@ Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zdecydowana wiekszos$¢ (40% odpowiedzi “zle”, a 16% “bardzo zle") ankietowanych
negatywnie wypowiada sie o publicznych obiektach turystycznych. 32% badanych

wypowiada sie neutralnie o dostepnych obiektach, a zaledwie 12% “dobrze”.
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Informacja i portale turystyczne.

Woykres 8: Informacja i portale turystyczne.

Informacja i portale turystyczne.

@ Dobrze

@ Ani dobrze ani Zle
® e

@ Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podbnie w negatywnym tonie ankietowani wypowiadajg sie o informacji i portalach
turystycznych. 68% ankietowanych ocenia dostepng informacje “zle” oraz “"bardzo
Zle". Tylko 8% badanych wypowiedziato sie w sposdb pozytywny, wystawiajgc ocene

“dobrg”. Pozostali nie majg zdania.
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Produkt lokalny.

Wykres 9: Produkt lokalny.

Produkt lokalny.

@ Dobrze

@ Ani dobrze ani Zle
® e

@ Bardzo Zle

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Réwniez w pytaniu o ocene produktu lokalnego wida¢ znaczng przewage ocen
negatywnych. Az 68% badanych wystawito opinie “Zle” oraz “"bardzo Zle”, ze znaczna
przewada tej ostatniej. Tylko 8% badanych wypowiedziato sie w sposdb pozytywny,
wystawiajgc ocene “dobrg”. Pozostali nie majg zdania.
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Mobilne aplikacje turystyczne.

Wykres 10: Mobilne aplikacje turystyczne.

Mobilne aplikacje turystyczne.

@ Dobrze

@ Ani dobrze ani Zle
® e

@ Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Mobile aplikacje turystyczne réwniez sg oceniane bardzo negatywnie. W sumie 64%
badanych ocenia je negatywnie. Rozktad pomiedzy wybieraniem odpowiedzi “Zle” oraz
“bardzo Zle” jest rdwny. Nie pojawiajg sie odpowiedzi “bardzo dobrze”, a odpowiedz
“dobrze pada tylko 2 razy, co stanowi 8% ogdtu badanych. Pozostali ankietowani nie

majg zdania.
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Publiczne sanitariaty i strefy relaksu.

Woykres 11: Publiczne sanitariaty i strefy relaksu.

Publiczne sanitariaty i strefy relaksu.

@ Dobrze

@ Ani zle ani dobrze
P e

@ Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Bardzo negatywnie oceniony zostat rowniez stan publicznych sanitariatdow, i stref
relaksu. 19 negatywnych wypowiedzi ( “zle”, “bardzo Zle”) w poréwnaniu do tylko 1

pozytywnej opinii ( “dobrze”). Co pigty ankietowany nie ma zdania.
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Wydarzenia kulturalne.

Wykres 12: Wydarzenia kulturalne.

Wydarzenia Kulturalne.

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze

@ &ni zle ani dobrze
® e

@ Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Stosunkowo dobrze na tle pozostatych badanych tematéw wypada ocena wydarzen
kulturalnych organizowanych w gminie tagdéw. Pomijajac oceny neutralne stanowigce
56% wypowiedzi, pozytywnie wypowiada sie na omawiany temat 32% ankietowanych.

Os6b oceniajgcych wydarzenia kulturalne w sposdb negatywny jest zaledwie 12%.

Fundusze ; Unia Europejska

ze Lubuskie Pej
Europejskie V Warte zachodu Europejskie Fundusze
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne



Pamiatki, gadzety lokalne.

Wykres 13: Pamiatki, gadzety lokalne.

Pamiatki, gadzety lokalne.

@ Dobrze

@ Ani zle ani dobrze
P e

@ Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na pytanie dotyczace oceny pamiatek i gadzetow lokalnych zdecydowana wiekszos¢
respondentéw ma “bardzo zte”, lub “zte” zdanie. Tylko niewielka grupa respondentéw
wybrata oceny ze skali “dobry” - 12 %, oraz “ani zle, ani dobrze” - 16%. W sumie
72%% negatywnych opinii, $wiadczy o sporym odsetku oséb niezadowolonych z

oferowanych pamigtek i lokalnych produktéw reklamowych.

Zapotrzebowanie turystyczne w Lagowie.

Ankietowanych zapytano réwniez o opinie czego turysci szukajg, oraz czego brakuje z
punktu widzenia turysty w tagowie. Pytanie to miato charakter otwarty, gdzie kazdy
ankietowany mogt swobodnie udzieli¢ odpowiedzi.
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Ponizej przedstawiono najczesSciej pojawiajace sie odpowiedzi, oraz cytowane opinie

niektorych respondentéw (zamieszczone w cudzystowie:

- Odpoczynku, ciszy, spokoju, relaksu. Blisko potowa ankietowanych wypowiada
sie 0 wyzej wspomnianych kwestiach. (40% ankietowanych),

- Plazy, dostepu do jeziora. Wsrdd ponad potowy ankietowanych cenigcych sobie
spedzanie czasu nad wodg pojawiajg sie rowniez wypowiedzi o stworzeniu
infrastruktury wodnej, takiej jak np. rowerki wodne, kajaki, czy todzi do
wedkowania. “Brakuje rowniez publicznego, dostepnego dla wszystkich
kgpieliska - porzadnej, strzezonej plazy, oraz parku wodnego”. (40%
ankietowanych),

- Imprez kulturalnych, atrakcji turystycznych. “Kina letniego”, “brakuje
wieczornych koncertdw, kina chocby takiego w plenerze w amfiteatrze”,
“dobrze oznakowanych sciezek rowerowych, zrewitalizowanych obiektow
zabytkowych z mozliwoscig ich zwiedzenia”, “Ogolniedostepnej przestrzeni nad
jeziorem przy zamku gdzie mozna i dowiedziec sie o historii tagowa i okolicy”,
(32% ankietowanych),

- Obiektéw gastronomicznych, bazy noclegowej. Wedtug ankietowanych brakuje
rowniez punktéw gdzie mozna by dobrze zjes¢, przede wszystkim Swiezg rybe.

- Inne wypowiedzi to gtéwnie ocena waloréw przyrodniczych i zapotrzebowania
na dobre potaczenia komunikacyjne, zwiaszcza z zachodem, czy

niewystarczajgca ilo$¢ miejsc parkingowych i parkingow.

Bariery turystyczne w Lagowie.

Ankietowani udzielili réwniez odpowiedzi na pytanie dotyczace co przeszkadza turyscie

w tagowie.

Do gtéwnych niedogodnosci ankietowani zaliczyli, zty stan drég i chodnikow,

niewystarczajgca ilo$¢ miejsc parkingowych, niedostosowanie dla 0séb
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niepetnosprawnych i matek z wdzkami. Pojawiajg sie rowniez opinie o braku dbatosci

o zabytki i miejsca wypoczynku, od lat niezmieniony kalendarz imprez, brak dostepu
do plaz, czy panujacy brak porzadku. Turystom przeszkadza réwniez brak Sciezek

rowerowych, czy dobrej komunikacji.

Wyniki z badania bezposredniego.

W ponizszej czesci przedstawiono wyniki z badania przeprowadzonego podczas
warsztatow, oraz opinie zebrane podczas spaceru studyjnego zebrane w dn. 23
listopada 2016 r.

Metryczka Badanych

Plec respondentow.

Wykres 14: Pte¢ respondentow.

Ptec¢ respondentow.

@ Fobiety
@ Mezczyzni

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W badaniu wzieto udziat 18 respondentéw. 37,5% stanowili mezczyzni (8 badanych),
a 62,5% kobiety (10 badanych). Odpowiedzi 1 respondentki nie bedg brane pod
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uwage, ze wzgledu na spore braki w udzielonych odpowiedziach. W zwigzku z

powyzszym grupg odniesienia do dalszej analizy jest 17 respondentéw (8 mezczyzn, 9

kobiet). Z analizy danych wynika, iz 14 badanych jest mieszkaricami gminy tagow.

Wséréd badanych oséb, zadna nie zaznaczyta stopnia niepetnosprawnosci. Zaden
ankietowany nie jest osobg niedowidzaca, za$ dwodch respondentdéw jest

niedostyszacych.

36% ankietowanych deklaruje, iz przewaznie podrézujg w grupie, 41,2% samotnie.

Dodatkowo 23,5% przewaznie podrézuje z dzie¢mi.

Wiek respondentow.

Wykres 15: Wiek respondentéw.

Wiek respondentow.
B ik

26- 35 46 - 55 56 - 65 66 - 75

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wsrdd badanych najwiekszy odsetek stanowili ankietowani w przedziale wieku 66 - 75
lat - 47,5 %. W przedziatach wiekowych 26 - 35 lat, 46-55 lat oraz 56 - 65 rozktad
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jest jednakowy i ksztaltuje sie na poziomie 17,5 %. Z pozostatych przedziatéw

wiekowych nikt nie wzigt udziatu w badaniu.

Ocena otoczenia

W celu zbadania opinii na temat oceny infrastruktury i ustug turystycznych tagowa

ankietowani udzielili odpowiedzi na pytania dotyczace:

- waloréw przyrodniczych tagowa,

- infrastruktury i ustug turystycznych tagowa (drogi dojazdowe, chodniki,
parkingi, publiczne obiekty turystyczne, informacje i portale turystyczne,
produkt lokalny, mobilne aplikacje turystyczne, publiczne sanitariaty i strefy
relaksu, wydarzenia kulturalne, oraz pamiatki, gadzety lokalne ).

Dla uwidocznienia opinii ankietowanych na zadane pytania uzyto 5-cio elementowej

skali Likerta, gdzie gdzie 1 - oznacza bardzo Zle, 5 - oznacza bardzo dobrze.

Ponizej przedstawiono wyniki z otrzymanych odpowiedzi.
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Walory przyrodnicze tagowa

Wykres 16: Walory przyrodnicze tagowa.

Ocena walorow przyrodniczych tagowa.

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze
@ &ni dobrze, ani zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najliczniejszg grupe - 76,5% badanych (13 wypowiedzi) stanowig osoby bardzo dobrze
oceniajgce otoczenie przyrodnicze tagowa. Kolejna grupa - 11,8% ankietowanych (2
wypowiedzi) ocenita atrakcyjno$¢ Srodowiska na poziomie dobry. Tyle samo
ankietowanych nie ma zdania co do oceny przyrody w tagowie. Zaden z respondentéw
nie wystawit oceny negatywnej.
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Drogi dojazdowe.

Wykres 17: Drogi dojazdowe.

Drogi dojazdowe.

@ Dobrze

@ Ani dobrze ani Zle
P e

@ Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Poziom drdg dojazdowych, zdaniem 11,8% ankietowanych, jest satysfakcjonujgcy (2
respondentdw wybrato odpowiedZz “dobrze”). Nikt nie wybrat odpowiedzi “bardzo
dobrze”. Znaczna wiekszoS¢ badanych, 41,2% wybrato odpowiedzi: “bardzo Zle” oraz
“Zle"”. Odpowiedz “ani zte ani dobre” wybrata najwieksza grupa badanych, stanowigca

41,7% ankietowanych.
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Stan ulic i chodnikow.

Woykres 18: Stan ulic i chodnikéw.

Stan ulic i chodnikow.

@ Dobrze

@ Ani dobrze ani Zle
® e

@ Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W przypadku oceny stanu ulic i chodnikéw zdecydowanie przewazaty odpowiedzi
negatywne. Odpowiedzi “Zle” i “bardzo Zle stanowig, az 76,4% ogdétu odpowiedzi. Przy
czym zdania nie ma 17,6% badanych. Tylko jeden badany ocenia jakosS¢ ulic i
chodnikdéw na poziomie “dobrym”. Zaden ankietowany nie wybrat odpowiedzi “bardzo
dobrze”.
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Parkingi.

Wykres 19: Parkingi.

Parkingi.

& Ani dobrze ani Zle
[l
@ Bardzo zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W przypadku oceny parkingdw, rodwniez przewazaty odpowiedzi negatywne. Jeden
respondent nie udzielit Zzadnej odpowiedzi. W pozostatych przypadkach odpowiedzi
“Zle” i “bardzo Zle stanowig, az 81,3% ogo6tu odpowiedzi. Zdania nie posiada pozostata
cze$¢ badanych. Zaden ankietowany nie wybrat odpowiedzi “dobrze” ani “bardzo

dobrze”.
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Publiczne obiekty turystyczne.

Wykres 20: Publiczne obiekty turystyczne.

Publiczne obiekty turystyczne.

@ Dobrze

@ Ani dobrze ani Zle
® e

@ Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dwodch ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na powyzsze pytanie. 40%
ankietowanych nie ma zdania na temat publicznych obiektéw turystycznych. Wiekszos¢
badanych wypowiada sie negatywnie o dostepnych obiektach, 53,4% (po 26,7% dla
kazdej z kategorii: “Zle”, oraz “bardzo Zle"). Tylko jeden ankietowany wybrat
odpowiedz “dobrze” (5,9%).
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Informacja i portale turystyczne.

Woykres 21: Informacja i portale turystyczne.

Informacja i portale turystyczne.

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze

@ Ani dobrze ani Zle
® =

@ Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ponad potowa badanych (53%) wypowiada sie w negatywnym tonie o informacji i
portalach turystycznych. 23,5% ankietowanych nie ma zdania. Tylko 23,6% badanych
wypowiedziato sie w sposdb pozytywny, wystawiajgc ocene “dobrg” lub “bardzo
dobrg”.
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Produkt lokalny.

Wykres 22: Produkt lokalny.

Produkt lokalny.

@ Dobrze

@ Ani dobrze ani Zle
® e

@ Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Réwniez w pytaniu o ocene produktu lokalnego wida¢ znaczng przewage ocen
negatywnych. Az 87,5% badanych wystawito opinie “Zle” oraz “"bardzo Zle", ze
Znaczng przewaga tej ostatniej. Tylko 5,9% badanych wypowiedziato sie w sposob

pozytywny, wystawiajgc ocene “dobrg”. Tyle samo respondentéw nie ma zdania.
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Mobilne aplikacje turystyczne.

Wykres 23: Mobilne aplikacje turystyczne.

Mobilne aplikacje turystyczne.

@ Dobrze

@ Ani dobrze ani Zle
® e

@ Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Mobile aplikacje turystyczne réwniez sg oceniane bardzo negatywnie. W sumie 70,6%
badanych ocenia je negatywnie. Nie pojawiajg sie odpowiedzi “bardzo dobrze”, a
odpowiedz “dobrze” pada tylko jeden raz, co stanowi 5,9% ogotu badanych. Pozostali

ankietowani nie majg zdania.
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Publiczne sanitariaty i strefy relaksu.

Woykres 24: Publiczne sanitariaty i strefy relaksu.

Publiczne sanitariaty i strefy relaksu.

& 2ni Zle ani dobrze
® e
@ Bardzo zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Bardzo negatywnie oceniony zostat rowniez stan publicznych sanitariatdow, i stref
relaksu. 16 negatywnych wypowiedzi (94,1% ogdtu oddanych gtoséw) ( “zle”, “bardzo
zle") w poréwnaniu do tylko 1 neutralnej opinii ( “ani Zle, ani dobrze”).
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Wydarzenia kulturalne.

Wykres 25: Wydarzenia kulturalne.

Wydarzenia Kulturalne.

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze

@ &ni zle ani dobrze
® e

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Stosunkowo dobrze na tle pozostatych badanych tematéw wypada ocena wydarzen
kulturalnych organizowanych w gminie tagdéw. Pomijajac oceny neutralne stanowigce
29,4% wypowiedzi, pozytywnie wypowiada sie na omawiany temat 64,7%
ankietowanych. Oséb oceniajgcych wydarzenia kulturalne w sposéb negatywny jest
zaledwie 5,9%.
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Pamiatki, gadzety lokalne.

Wykres 26: Pamiatki, gadzety lokalne.

Pamiatki, gadzety lokalne.

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze

@ &ni zle ani dobrze
® e

@ Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na pytanie dotyczace oceny pamigtek i gadzetéw lokalnych wiekszo$¢ respondentéw
(52,9%) ma “bardzo zte”, lub “zte” zdanie. Tylko niewielka grupa respondentow
wybrata oceny ze skali “dobry” - 11,8%, oraz “bardzo dobrze” - 5,9%. Pozostate osoby

wystawity ocene “ani Zle, ani dobrze”.
Zapotrzebowanie turystyczne w Lagowie.

Ankietowanych zapytano rowniez o opinie czego turysci szukajg, oraz czego brakuije z
punktu widzenia turysty w tagowie. Pytanie to miato charakter otwarty, gdzie kazdy

ankietowany mogt swobodnie udzieli¢ odpowiedzi.

Jak w przypadku odpowiedzi udzielonych przez internautéw, respondenci wskazali

podobnie, iz potrzeba im: odpoczynku, ciszy, spokoju, relaksu plazy, dostepu do
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jeziora, imprezy kulturalnych, atrakcji turystycznych, dobrze oznakowane szlaki

turystyczne, parkingi, bazy turystyczno-noclegowej, oraz kolejki retro.
Bariery turystyczne w Lagowie.

Ankietowani udzielili réwniez odpowiedzi na pytanie dotyczace co przeszkadza turyscie

w tagowie.

Do gtéwnych niedogodnosci ankietowani zaliczyli, zty stan drég i chodnikow,
niewystarczajgce miejsca parkingowe, brak oferty sprawdzajgcej sie réwniez poza

sezonem, brak informacji turystycznej, czy toalet.

Podsumowanie wynikéw z ankiet

Przeprowadzone badanie skierowane byto do réznych grup docelowych, tak aby jak
najszerzej poznac opinie spoteczenstwa, oraz turystow na temat zapotrzebowania na

realizacje projektu.

Pytania dotyczyly opinii na temat oceny infrastruktury i ustug turystycznych tagowa
(publiczne obiekty turystyczne, informacje i portale turystyczne, produkt lokalny,
mobilne aplikacje turystyczne, publiczne sanitariaty i strefy relaksu, wydarzenia
kulturalne, pamiatki, gadzety lokalne) oraz pytania pomocnicze majgce na celu

poznanie potrzeb i obszardw wymagajacych zmiany.

Badanie zostato skonstruowane tak, aby obejmowato tematy dotad nie badane,
niemniej jednak czas w jakim ankieta byta dostepna przy jednoczesnej koniecznosci
ograniczenia ilosci pytan do minimum moze pozostawiac czytajgcemu pewien niedosyt
wiedzy. Do tej pory podobne badania nie byty organizowane w Gminie tagdéw. Jak
dotad brak jest opracowan dotyczacych poruszanych w badaniach tematéw w ujeciu
konsultacji spotecznych. Nie sg réwniez dostepne materialy zbierajgce okpienie
badanych grup, brak danych statystycznych dotyczacych poruszanych tematéw, nie
ma analiz preferencji mieszkaniowcow do zagospodarowania przestrzeni, ani opinii

turystow.
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Przedstawione opracowanie jest pierwszym przeprowadzonym do tej porty badaniem

skierowanym do mieszkancéw i 0sob odwiedzajgcych gmine tagdéw. Niemniej jednak
ograniczeniem przy wycigganiu jednoznacznych wynikow moze by¢ stosunkowo
niewielka wzgledem populacji regionu grupa badanych. Z drugiej strony w
prezentowanych pytaniach wida¢ pewng tendencje, nawet mata grupa odpowiadata
na pytania dotyczace istotnych kwestii w sposdb bardzo zblizony. Mozna wiec
wnioskowac , iz w pewnym stopniu uzyskane wyniki mozna przetozy¢ na pewne trendy

w populacji ogolne;.

Ponizej przedstawiono kilka najwazniejszych aspektow z przeprowadzonego badania

(w tym przypadku wnioski dotyczg tylko populacji badanej):

1. Turysci/osoby odwiedzajgce tagdw nie bedace jej mieszkarcami:
- przy ocenie waloréw turystycznych tagowa najliczniejszg grupe — 84%
badanych stanowig osoby bardzo dobrze oceniajgce otoczenie przyrodnicze
tagowa. Biorgc po uwage, iz tylko 1 respondent wystawit ocene negatywna,
mozna powiedzie¢, iz otoczenie przyrodnicze tagowa jest postrzegane przez
ankietowanych na bardzo wysokim poziomie.
- najgorzej oceniane sg: drogi dojazdowe, stan ulic i chodnikéw, publiczne
obiekty turystyczne, informacja i portale turystyczne, mobilne aplikacje
turystyczne, produkt lokalny, pamiatki i gadzety lokalne oraz publiczne
sanitariaty, czy strefa relaksu.
- Srednio jest rowniez oceniana oferta kulturalna tagowa. Co prawda wiekszos¢
ankietowanych nie ocenita programu w sposéb negatywny, ale przewazajgce
odpowiedzi na poziomie ,satysfakcjonujgcym” pozostawiajg duzo do zyczenia.
2. Mieszkancy tagowa i okolic:
- 87,8% ankietowanych ocenia walory przyrodnicze tagowa na poziomie bardzo
dobrym”, badz ,dobrym”. Zaden z respondentéw nie wystawit oceny

negatywnej.
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- tak jak w przypadku ocen wystawianych przez turystéw najgorzej oceniane

sg: drogi dojazdowe, stan ulic i chodnikéw, publiczne obiekty turystyczne,
informacja i portale turystyczne, mobilne aplikacje turystyczne, produkt lokalny,
pamiagtki i gadzety lokalne oraz publiczne sanitariaty, czy strefa relaksu.

- stosunkowo dobrze na tle pozostatych badanych tematéw wypada ocena

wydarzen kulturalnych organizowanych w gminie tagow.

. Zapotrzebowanie turystyczne w Ltagowie.

W obu przypadkach badani widzg ogromy potencjat na wykorzystanie bogatej
kultury, dziedzictwa kulturowego oraz waloréw przyrodniczych okolicy.

Bariery turystyczne w tagowie.

Do gtéwnych niedogodnosci ankietowani zaliczyli, zty stan drog i chodnikéw,
niewystarczajgce miejsca parkingowe, brak oferty sprawdzajgcej sie rowniez

poza sezonem, brak informacji turystycznej, czy toalet.

Jak przedstawiono powyzej konieczne jest wiec przeprowadzenie gruntownych zmian

w obszarze turystyczno-kulturowym. Wyniki z badania mogg postuzyé witadzom

lokalnym i samorzagdowym w celu podejmowania decyzji biezacych oraz planach na

przyszto$¢. Dalsze badania, zaréwno ankietowe jak i przeprowadzenie badan

pogtebionych w terenie wydaje sie zasadne i rekomendowane na przyszto$¢ w celu

lepszego poznania badanych kwestii.
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